Le master 1 en psychologie (Bac + 4).
Code MR60

Prérequis : Entrée en M1 : licence de psychologie

Objectifs

L'objectif de la formation en premiére année est l'acquisition des savoirs fondamentaux, techniques et
théoriques, permettant une bonne compréhension des processus psychologiques, sociologiques et socio-
économiques impliquées dans l'orientation et qui constituent les bases indispensable a 'exercice des
fonctions des psychologues praticiens de l'orientation scolaire et professionnelle. Le Master 1 prépare au
M2 professionnel ou M2 recherche. A l'issue de 'ensemble de la formation du master, avoir acquis une
bonne maitrise de la relation de conseil, des méthodes d'évaluation et d'accompagnement, étre capable de
choisir avec pertinence les outils et méthodes adaptés aux situations et publics rencontrés,
éventuellement de les améliorer, et d'étre capable d'intégrer leur pratique dans le cadre éthique et
déontologique des psychologues.

Débouchés al'issue du M2:

Psychologues spécialisés dans les champs du conseil en orientation et des ressources humaines, chargés
de : I'élaboration de projets personnels et professionnels, bilans de compétences, bilans de carriéres,
recrutement, accompagnement de mobilités et de reconversions, I'élaboration de parcours qualifiants et
accompagnement VAE... Les champs institutionnels concernés sont : les centres de bilan, le service public,
I'entreprise, les cabinets de conseil, les associations...

Condition d’acces

Inscription aux unités d’enseignement capitalisables.

Accés en Master 1 : de plein droit pour les titulaires d’une licence de psychologie.

Début des enseignements de M1 : 4 octobre.

Inscriptions aux enseignements de M1 : selon les modalités générales du CNAM, par UE, au service des
inscriptions et par internet : http://www.cnam.fr.

Organisation

Nombre de crédits ECTS : 120

Stages, projets, mémoire

En Master 1 : stage de 170 heures ; 2 jours/semaine au semestre 2 (4 ECTS).

Conditions de délivrance du diplome / certificat

Examens et dossiers selon les UE. Soutenance du rapport de stage et du mémoire.
Enseignements

Par unités capitalisable

Détail des enseignements : httpp://portail-formation.cnam.fr. Détail des enseignements : http://portail-
formation.cnam.fr.

Liste indicative des enseignements (ouverts en HTO) parmi lesquels il faut choisir 12 ECTS.

Contacts
Secrétariat :

Contacts

Secrétariat :

Monsieur Jean-Henri Randrianarahana
CNAM/INETOP

41 rue Gay-Lussac

75005 PARIS

Tél: 01441079 28

E-mail: jean-henri.randrianarahana@cnam.f. masters.inetop@cnam.fr
Bureau 19 C (1er étage).

Responsable pédagogique du M1:
Emmanuelle Vignoli
CNAM



41, rue Gay-Lussac
75005 Paris
E-mail: emmanuelle.vignoli@cnam.fr

Descriptif des enseignements

PRT100 :
PRT101:

Psychologie de I'orientation, du dévelapest et de I'éducation
Psychologie du travail et organisationtdassitions

PRT102 :

Méthodologie de la recherche en orientatio

PRT103:

Déterminants sociaux de la relation foiomédipldme/emploi
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UAOP10 :

Mémoire

PRT104 :

Counseling, intervention, entretien etigeo

PRT105:

Communication écrite

PRT106 :

Validation des acquis et développemeliedpérience

PRT107 :

Méthodes et outils d’évaluation

Test d’anglais (Bulat UA2B22 niveau 2)
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UAOP11:

Mémoire
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Stage en organisme professionnel
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Contenu des enseignements

PRT100 Psychologie de I'orientation, du développement et de I’éducation

Responsable E. Vignoli
Objectifs pédagogiques :

Que le futur professionnel du conseil en orientation se forme un premier répertoire de savoirs
fondamentaux dans les domaines de la psychologie de 1'orientation, du développement et de 1'éducation
pour conduire des interventions rigoureuses d'accompagnement des publics dont il aura la charge.
Contenu de la formation

Probléemes et enjeux de l'orientation dans les sociétés industrialisées mondialisées du début du 21eme
siécle. Des problémes sociétaux d'orientation a la construction de questions scientifiques de recherche sur
les facteurs et processus de l'orientation. Les enseignements mettent en particulier 'accent sur les
déterminants psychologiques et psychosociaux de I'orientation tout au long de la vie a travers différentes
approches et modeles théoriques, comme I'approche dispositionnelle et interactionniste, la théorie sociale
cognitive, les modéles ériksonniens et néo-ériksonniens de la formation identitaires, les modéles de
transitions de carriéres, l'appariement individu - métier ou profession, 'approche motivationnelle, la
nouvelle DAPP...

Modalités de validation : Examen terminal sur table

PRT101

Psychologie du travail et organisation des transitions - 4ECTS

Responsable B. Prot

Objectifs généraux pédagogiques: Disposer de connaissances de base en psychologie du travail et
particulierement en analyse du travail pour I'acces a la deuxiéme année du Master, soit professionnel soit
recherche.

Capacités et compétences visées :

Mettre les connaissances acquises en rapport avec des enjeux de méthodes d’analyse et d’évaluation de



I'expérience dans le travail d’orientation.

Contenu de la formation 20h CM :

B. Prot : La fonction psychologique du travail.

- Approche historique : L’analyse du travail et orientation au début du 20éme siécle, rapportés a quelques
enjeux contemporains - Les transformations contemporaines des modes de production et leurs relations
avec les pratiques de qualification des emplois, de formation et d’orientation des travailleurs. -
L’augmentation des pratiques d’analyse de I'expérience professionnelle, considérées depuis les principaux
concepts en analyse du travail.

20h TP : Initiation a I'analyse de I'activité par la réalisation d’'un entretien et son analyse

Modalités de validation : DST

PRT102 - Initiation a la méthodologie de la recherche en orientation

Responsable Emmanuelle Vignoli

Objectifs pédagogiques : Acquérir et mettre en pratique les connaissances de base nécessaire a la
réalisation et a la rédaction d'un compte-rendu de recherche scientifique. Cet enseignement vise a mieux
comprendre et maitriser la construction des théories et faits scientifiques dans le domaine de I'orientation
et s'adresse pédagogiquement autant aux futurs professionnels, aux étudiants, qu'a toute personne
désireuse de s'informer et s'initier aux questions de méthodes et de recherche en orientation.

Capacités et compétences visées : Comprendre, développer et maitriser les outils conceptuels,
méthodologiques, et informatiques propres a I'élaboration d'une recherche.

Contenu de la formation

Présentation des grandes étapes de la réalisation d'une recherche en psychologie de 1'orientation :
élaboration du cadre théorique et de la problématique ; hypothése ; la mesure des faits
opérationnalisation des hypothéses, caractére public de la recherche, les méthodes d'échantillonnages
(choix de la population, construction d'un échantillon, biais...), instruments de mesure (adaptation,
construction, validation, type de questions et formulation, biais et styles de réponse, choix des échelles de
réponse...), saisie et traitement des données sur ordinateur aprés rappel conceptuel des notions
statistiques et méthodologiques, présentation et interprétation des résultats dans un compte-rendu de
recherche.

Validation : DST

PRT104 - Counseling, intervention, entretien et groupe

Responsable Manon Pouliot

Objectifs pédagogiques : Situer les exigences des interventions de groupe et d'entretien de conseil en
orientation dans le contexte des perspectives de la psychologie et notamment de la psychologie du
counseling relatives aux processus de changement et a leur efficacité.

Capacités et compétences visées : Approche et mise en perspective des savoirs psychologiques théoriques
fondamentaux liés a la psychologie du counseling et relatifs a la dynamique multidimensionnelle des
processus de changement et de ses répercussions en conseil en orientation, et a la conception, la mise en
oeuvre et I'évaluation des interventions de groupe et d'entretien de conseil.

Contenu de la formation

L'entretien

Clarifications

- Les dimensions de I'orientation. Culture et culture sociale, économique et professionnelle. " Orienter vers
": l'impact des activités et emplois, de la carte des formations, de la gestion des flux et de la répartition. "
S'orienter vers " : l'aide de la guidance éducationnelle et professionnelle (educational and vocational
guidance), un ensemble d'actions a visée générale de service pour tous ; I'aide du conseil en orientation
(career counseling), un ensemble d'interventions a la demande de la personne.

Perspectives historiques

- Guidance, counseling et psychologie du counseling (counseling psychology). Psychologie du counseling
et psychologie clinique. Counseling et psychothérapie.

Psychologie du counseling et psychologie professionnelle (vocational psychology) - Les convergences -
Des théories développementales de I'orientation aux théories psychologiques de l'intervention en conseil.
L'exemple de la théorie de l'influence sociale en counseling. Abord des approches humanistes, cognitivo-
comportementales et psychodynamiques.

Efficacité

- Evaluer les interventions en counseling/psychothérapie, en guidance éducationnelle et

professionnelle, et en counseling de carriere : indicateurs et variables, méthodes quantitatives et méta-
analyses, méthodes qualitatives, résultats, questions critiques.



Le groupe

Approche des auteurs et principaux concepts de la psychologie des groupes.

Approche clinique des groupes. &mdash; affectivité et dimension de l'imaginaire dans le groupe, les
tensions dans le groupe, fonctionnement psychique du groupe.

Approche systémique des groupes. &mdash; concept de systéme et notions de rétroaction, organisation
hiérarchique de la communication, communication paradoxale, communication digitale et analogique,
complexité et métacommunication.

Approche psychosociale des groupes. &mdash; interactions, roles, normes et régles sociales dans les
groupes, normalisation, conformisme et innovation, intégration, changement. Mise au travail de ces
concepts et processus en psychologie de l'orientation et du counseling.

Contextualisation et intégration. Premier développement des capacités de compréhension de la
dynamique des interactions en entretien

et dans les groupes restreints par études de cas et mises en situation.

Modalités de validation :
Dossier ou travail de traduction en prise avec une problématique dégagée du cours pour le versant "
entretien " et DST pour le versant " groupe ".

PRT105 - Communication écrite

Responsable : Nathalie Prudhomme

Objectifs pédagogiques : Connaitre les notions de base en psychologie de l'information et en
communication écrite. Etre capable d'appliquer ces connaissances lors de la production de documents.
Compétences visées : Les étudiants seront capables de concevoir et de réaliser des documents de
communication interne et externe.

Contenu : L'information : place de l'information dans les problématiques d'orientation, définitions,
compétences informationnelles, représentations et traitement de l'information, les différentes sources
d'information

La communication : repéres théoriques, les différentes types de documents écrits, le contenu, la stratégie
rédactionnelle, la rédaction, la forme de 1'écrit

Validation : conception, réalisation d'un support de communication externe (travail en bindme) et
rédaction d'un rapport d'activité (individuel).

PRT106 - Validation des acquis et développement de I'expérience (P6, P8)

Responsable : Bernard Prot

Objectifs :

- Connaitre les principes et les textes qui fondent le dispositif francais de validation des acquis de
I'expérience

- Identifier des modalités de fonctionnement dans diverses institutions!]

- Rapporter ces principes et modalités a des questions psychologiques plus générales, directement
liées aux méthodes de validation des acquis: Le caractere " individuel " de 1'expérience de travail,
I'analyse de I'expérience, les rapports entre langage et expérience, les définitions de la conscience.
Compétences visées

Repérer les différentes fonctions dans le dispositif de validation, en rapport aux principes, textes,
institutions Pouvoir expliquer le fonctionnement des méthodes d'évaluation en validation des acquis
favorables au développement de l'expérience|Disposer des éléments suffisants pour commencer a
mettre en oeuvre dans un contexte professionnel

Contenu

Mise en perspective historique de l'apparition du dispositif de validation des acquis

Présentation des textes fondateurs, de leur évolution.

Présentation de la mise en place de la validation, dans des contextes institutionnels différents.
Approche théorique du développement de I'expérience et de la conscience, depuis Vygotski

Etude détaillée du fonctionnement des différentes étapes du dispositif - conseil, accompagnement,
jury -a partir des travaux de recherche actuels.

Ouverture vers les problemes de conception de référentiels d’activité a partir de plusieurs approches.
Modalités de validation : Examen

PRT107 - Méthodes et outils d'évaluation
Even LOARER
Laurence THIENOT de GRANCHAMP



Objectifs pédagogiques :

S'approprier les outils et les méthodes d'évaluation et d'accompagnement des personnes. Etre capable de

choisir les outils et les méthodes appropriés aux situations et au contexte, de faire les liens avec les

théories, d'interpréter et de restituer les résultats

Capacités et compétences visées :

- Etre capable de mener une analyse critique des outils et méthodes

- Savoir les utiliser dans le respect des regles de déontologie

- Avoir développé ses compétences dans la restitution des résultats, la pratique de 1'évaluation et
I'accompagnement des personnes

Modalités de validation : Contrdle continu.

Liste indicative des enseignements (ouverts en HT@armi lesquels on choisira 12 ECTS :

Ergonomie

Introduction a I'ergonomie ERG100
Métiers de la Formation

La formation des adultes : histoire, cadres etuaste FAD101
Institutions et acteurs de la formation des adultes FAD103
Psychologie du travail

Le psychologue, le travail, I'emploi PST105
Milieux de travail, formation et activité PST106
Langage et travail. PST108
Analyse sociologigue du travail, de 'emploi et degrganisations

Sociologie du travail et de I'emploi AST106
Sociologie des relations professionnelles AST117
Fonction personnel

Initiation au management et GRH FPGO001
GRH : pratique et développement FPG102
Handicap, travail et société

Handicap : concepts fondamentaux et panorama HTS101
Neurosciences appliquées au handicap HTS102
La vie quotidienne des personnes en situation ddibap HTS103
Droit social

Droit social : bases de droit du travail : aspects DRS003
individuels et collectifs

Droit du travail : relations individuelles. DRS001
Droit du travail :relations collectives DRS102
Métiers du social

L'approche biographique des parcours et de I'expée TET099




