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Les lieux ressources de 'INETOP

Le Service Commun de la Documentation (SCD) du Cnam regroupe les bibliotheques du Cnham.
La biblotheque du site Gajussac offre une documentation scientifique spécialisée dans les
R2YlFIAySa RS fQ2NASyGlrGA2y ao02ftFANB Si LINET
f QSYyFlyid S RS tQFIR2fSa0Syid> .t QSNA2y2YAS S

| 2 NJ A NS & :RongdidesasiNdiedadd, vendreddbh30- 18h. Jeudi 14 - 18h. Fermée
durant les périodes de fermeture du Cnam

[ QSIjdzA LIS RS TF2NXI (G SdzNPAOSPa Rdj dgh 5LI9 axRI y2(a S
en journée, en soirée, la carte ou en groupes

- Méthodologie de la recherche documentaire

- Panorama des ressources électroniques

- Step/Star. le circuit de la these

- Comprendre et rédiger une référence bibliographique

- Apprendre a utiliser un logiciel de référence bibteghique (Zotero)

Contact :
Site internet des bibliotheques du Cnham
http://bibliotheque.cnam.fr/

t 2dzNJ 3QAYAONRNE Lt dzyS F2NXI A
bib.formation@cnam.fr

LE CENTRE DE RESSOURCES EN ORIENTATION THIERRY BOY

Lieu de support a la formation, son objectif est de fournir des informations et des conseils s

fUdziAt Aal A2y RSa 2dziAfa SG YSGK2RSa RIya

Il est possible de consulter au centre de msses :

1) 55Sa AyadNHzySyida LaeOK2YSONAIdzZSa RlIya €S
tests et questionnaires),

2) 58 YSGK2RSa dRQSRAzOF A2y £t f Q2NASYGl GA2

3y 58 f23A0ASta LIR2dzNJ § QSO f dzl GA2Yy LlRdEsOK2f 2

| KF1ljdzS 2dziAt FLAG Q20280 RQdzyS FylfteasS IL

Le Centre est ouvert aux étudiant.e.s, aux formateur.richercheur.e.s et aux praticien.ne.s en

psychologie.

Les mardi , mercredi et jeudi de 15h00 a 180su Rendezvous.Fermé durant les vacances

scolaires.

Contact: inetop.testo@cnam.fr Tel01 44 10 78 52Laurence Thiénot.

a
a

LA DOCUMENTATION A VISEE PEDAGOGIQUE

Son objectif est de mettre a disposition des stagiaires les supports documentaires exestants
C.I1.O.Le centre est ouvert aux stagiaires sur rendenset se trouve en salle 31, 2étage.
ResponsableVan PATILLON  bureau 2.28b 0144107891

thi-van.patillon@cnam.fr

LA SALLE INFORMATIQUE

La salle informatique 82 (située ad™ étage) est équipée de dix ordinateurs PC munis des
logiciels ad hoc. La clé est a retirer a la loge.

[a=tN (0p))
Qx

2y
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Cette formation vise a former des conseiller ou accompagnateurs sous diverses
dénominations : en emploi, en insertion, en orientation, de carriere,go@K RS dahsNINA

les institutions impliqgués dans les reconversions professionnelles a I'age adulte : Centre ﬂe
es

bilans de compétences, Chambres de commerce et d'industrie, Association pour I'Emploi
Cadres, chambres des métiers, OPCA et Foaedgestion (CIF...), les services chargés de misd
en oeuvre de la VAE, les centres d'information (sur la formation ; sur les droits des femmes...

les organismes d'insertion et d'orientation pour les jeunes adultes : points infarngati
jeunesse, missioriscales

les organismes de formation qui doivent de plus en plus répondre a lindividualisation dq
parcours.

les services et cabinets de ressources humaines.

Dans un objectif d’accés a un dipléme universitaire de niveau Il, la formation viendra complételes

S

formations initiales de ces professionnels, ainsi que les acquis de leurs expériences par I'

APPO

d'une base commune de connaissances théoriques et techniques par une approche élargie de
problématiques d'insertion et d'orientation depuis des corgsainces sociologiques, économiqugs,

juridigues des institutions et des enjeux actuels ainsi que par des bases psychologique
indispensables a l'exercice de ces fonctions et a la compréhension des questions actuefes ¢

matiére de transitions professionnet.

Modalités de candidature :

Dossier a adresser par courrier postal (non recommandé) avec les piéces justificatives ou a dg

Fdz { SONBGFNARFG a! { ¢9w :UNBTO.R Sdcrétdridd MRIVBR: IAIBTC
«YSGOASNAE RS>»4,0®ERSugsact 76002BARIS#1étage. Du lundi au vendredi de
9HOO a 12HO00 et de 14H00 a 16HAOJNX'S | dz Y. F&l:501.4R.00179 281 Envoyer
parallelement ce document pamnail : masters.inetop@cnam.fr.

COBl

Premiére session : dépOt des dssiers au plus tard [Bjuin 2017 inclus. Pour les dossiers retenus
épreuves et entretiens @3 juin 2017.

Deuxiéme session : dép6t des dossiers completai plus tard leler septembre 2017 inclus. Pour

les dossiers retenusépreuves et entretiens |2 septembre 2017.

Troisieme session : dép6t des dossiers compless plus tard |21 septembre 2017 inclus. Pour les
dossiers retenusépreuves et entretiens 27 septembre 2017 (ok).

ATTENTIOM Lf aQl 3Ad RS&a RIGSa f XOPAetirdd du RaehetNdIdC

poste.(Prévoirf S GGSYLJA ySOSaalANB L}R2dz2NJ f QF OKSYAyYSY

Conditions d'accés :

1) 00s&a Sy am NBASNWS Il dzE LINRPTFS&aaAz2yySta 4
fI NBES RS f{QAYASNIA2YSYSYUIASAIAZENMI EAZ QI
(toutes spécialités)Acces a I’ensemble du M1 sur dossier de candidature, épreuve et entretien.

2) On peut choisir de suivre et valider une ou quelques UE sur une année, pour compléter son
parcours ou son expérience, en fonction de ses projets et possibilités. Acces réservé aux
professionnels justifiant de 3 années d’expérience dans le domainef F NAS RS f QA Y
wl 2 £QFOO02YLI IySYSyax I F2mdvdréprehvg i d’itietien 1




dans ce cas. Attention ! Par contre si apres avoir suivi dans un premier temps une ou quelques
ue capitalisables, le candidat souhaite finalement s’engager dans la totalité du master, il doit alors
impérativement suivre la méme procedure que celle décrite plus haut pour accéder a la totalité du
master (dépot d’un dossier, épreuve, entretien).

3) Acces en M2 avec le M1 COBI validé (ou sur examen du dossier pour autfeeMliysus ne
LISNXYSG LI & fQF 008 4&.[ I dzgh X ih RiEsén®RIB8 gekies @@ AVHD 53
nécessaire pour pouvoir accéder au M2.

4) Dans le cas d'un avis défavorable & sa candidature, le.la candidat.e nerésemter a
nouveausa candidature que I'année suivante

5 [ QFr RYAaaazy S gt
f

a a i 0 f Scandiatizhdmis éSigedt Sndudtd de
OK2AaAN tSa !'yAaisSa RIya

6) Tout dossier incompledu 21septembre sera rejeté.

Inscription administrative

Lf yQSaid LI a ysoOSaal ANB RQSTTS$divezsiaid, cafe R

f SaljdzSttSa Ata ap

dzS

5 Y |

aS FTIFAG ldz Y2YSY(G RS fQAYAONRLIIAZ2Y FRYAYAGG!

administrative sont communiquées le jour de la rentrée.

Conventions de formation :
Les informations et toute demande relative aux onventions de financement de formation
se feront directement afinancements.centreparis@cnam.fr

Organisation :

Certaines UE du cursus sont communes avec celles du master mention psychologie, spécialité
(taeO0OK2f23AS RS { Q@MRI®PY. G GA2y SiG Rdz GNI g A

Formation a et par la recherche : Enseignement de méthodologie et mémoire en Master 1

Stage de 170 h (semestre®) RIya € Q202SO0AF RS RSO2dzONA
emplois, le travail des conseillers et de vérifier ou apgmdir les motivations et projets
individuels.

12 ECTS doivent étre choisis dans des domaines de formaparckes» (RH, formation, droit
dA20A1tX a20A2f23ASX0 aSt2y t QSELISNASYyOS S
ce document.

Début des enseignements de M1 octobre.
Détail des enseignementsttp://portail -formation.cnam.fr

Contacts :

Secrétariat

Monsieur JearHenri RANDRIANARAHANA
CNAM/INETOP

NJ



http://portail-formation.cnam.fr/

41 rue GayLussac

75005 PARIS

Tél : 01 44 10 79 28

Email: jearhenri.randrianarahana@lecnam.net
masters.inetop@cnam.fr

Bureau 17 (ler étage).

Responsable pédagogigue du master Emmanuelle Vignoli, CNAM, 41, rue &agsac, 75005
Paris. e-mail: emmanuelle.vignoli@cnafmn.

Descriptif des enseignements :

M1 - « Conseil en orientation, bilan et insertion »- Semestre 1 et 2 Crédits ECTS

tweémnn Y taeokKz2t23AS RS t Q2NASy 6
PRT101 : Psychologie du travail et organisation @essitions 4
PRT102 : Méthodologie de la recherche en orientation 4

PRT103 : Déterminants sociaux de la relation formation/dipléme/emploi
'yS 19 £ OK2AaANI I SO f QF O0O2NR R

UAOP10 Mémoire

PRT104 : Counseling, intenti®n, entretien et groupe

PRT105 Communication écrite

PRT1I0&/ +I f ARIFGA2Yy RSa& | Oljdzia SiG RS
PRTI0Y 9f SYSyida RS LlaeOK2f23AS 3ISy
¢Sad RQIy3IftlAa 6.dzf G ! H. HH YAD
Une UE achoisir&0O f QF O0O2NR RS f QSyaSiiday
UAOP11 Mémoire

UA211E Stage en organisme professionnel

Bl BN A DB]IDN] A D

Contenu des enseignements

PRT100 Psychologie de I'orientation, du développement et de I’éducation
Responsable E. Vignoli

Objectifs pédagogiques

Que le/la futur.e professionnel(le) du conseil en orientation se forme un premier répertoire d¢
savoirs fondamentaux dans les domaines de la psychologie de l'orientation, du développemgnt
et de I'éducation pour conduire des interventions rigoureuses alagpagnement des publics
dont ilelle aura la charge.

Contenu de la formation

Problemes et enjeux de l'orientation dans les sociétés industrialisées mondialisées du début du
21éme siecle. Des problemes sociétaux d'orientation a la construction de questentifiques
de recherche sur les facteurs et processus de l'orientation. Les enseignements mettent ¢n
LI NI A Odzf ASNJ £ QF OOSy i adzNJ £ Sa RSUSNXYAYlFyGa]| L




au long de la vie a travers différentes approchesye2 R§ f Sa (G KS2NAIj dzSazx
dispositionnelle situationiste et interactionniste, la théorie sociale cognitive, les modeles
ériksonniens et négriksonniens de la formation identitaire, les modéles de transitions de
carrieres, l'appariement individ-Y SG A SNJ 2dz LINRPFSaaArzys f QI LILIN
51ttt X

Modalités de validation Examen terminal sur table

PRT101 - Psychologie du travail et organisation des transitions — 4ECTS
Responsable B. Prot
Objectifs pédagogiqgues Disposer deconnaissances de base en psychologie du travail et

particulierement en analyse du travail pour l'acces a la deuxieme année du Master, sqit

professionnel soit recherche.

Capacités et compétences visées

Mettre les connaissances acquises en rapport aved deSy 2
RQSOI tdzr iA2y RS f QSELISNASYOS
Contenu de la formation 20h CM

B. Prot : La fonction psychologique du travail.

- LILINROKS KAAG2NAIdzS Y [QFylrfeasS Rldzrappededd A
guelques enjeux contemporains Les transformations contemporaines des modes de
production et leurs relations avec les pratiques de qualification des emplois, de formation ¢
ROQ2NASY (Gl A2y - RO& dZAINS Vi IR X SiNRWlat 23 GRS dz$
professionnelle, considérées depuis les principaux concepts en analyse du travail.

20hTPY LYAGAFGAZ2Y t fQlylfeasS RS tQlFOGAGAGS
Modalités de validation Examen terminal sur table

—

PRT102 - Initiation a la méthodologie de la recherche en orientation
Responsable Emmanuelle Vignoli

Objectifs pédagogiquesAcquérir et mettre en pratique les connaissances de base nécessaire|a

la réalisation et a la rédaction d'un comptendu de recherge scientifique. Cet enseignement
vise & mieux comprendre et maitriser la construction des théories et faits scientifiques dans

domaine de l'orientation et s'adresse pédagogiquement autant aux futurs professionnels, ayx

étudiants, qu'a toute personne dé&euse de s'informer et s'initier aux questions de méthodes et
de recherche en orientation.

Capacités et compétences viséeSomprendre, développer et maitriser les outils conceptuels,
méthodologiques, et informatiques propres a I'élaboration d'une reche.

Contenu de la formation

dzE RS YSiK2RS
j 31| At

—
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e

Présentation des grandes étapes de la réalisation d'une recherche en psychologie He

I'orientation : élaboration du cadre théorique et de la problématique ; hypothése ; la mesure
opérationnalisation des hypotheses, caractemublic de la recherche, les méthodes

d'échantillonnages (choix de la population, construction d'un échantillon, biais...), instruments
de mesure (adaptation, construction, validation, type de questions et formulation, biais et stylgs

de réponse, choix deschelles de réponse...), saisie et traitement des données sur ordinateuf
aprées rappel conceptuel des notions statistiques et méthodologiques, présentation gt
interprétation des résultats dans un comptendu de recherche.
Modalités devalidation: Examertierminal sur table




PRT103 : Déterminants sociaux de la relation formation/diplome/emploi
Responsable : Thi-Van PATILLON

6 ECTS
Objectifs pédagogiqued Q20 2SOGAF LINAYOALIf RS OSGGS !

connaissances etdesduf & RQlI yI f 84S ySOSaal ANBa LJ2dzNJ YA S

d20A2f 23A1dzSd RS& LI NO2dzZNE RQ2NASyiUl GAZ2y ®
- YASdzE O2YLINBYRNB I O2YL}X SEAGS RS&a GN) 2
sociologigb 42 RQAYRAOF G0SdzNE adlradAradAaljdzsSa S
- Mener une réflexion riche et pertinente sur les différents aspects des parcours
RQ2NASY(GFGA2Y O6F2NXNIFGA2Yy SG AyaSNIiAz2y
professionnelts a tenir afin de mieux accompagner des individus en situation de
transition FormatiorREmploi.

Capacités et compétences viséddentifier et distinguer des déterminants sociaux mis en jeu
RFya S LINROSaadzz RQ2NA Sy iioniRFongtionSiploméEyhploLd: N
REya I RAYSyaAizy aSEdzSS RSa OK2AE RQ2NAR
LISNA2YYySa LR2NISdzaSa RQKIYRAOI LI

WSLISNBENJ RSa FTNBAya Si RSa FdG2dzia RQdzy LI NX
Etre capableR Ql y I f @ASNJ S RQSQOI f dzSNJ dzy RAALIZ airiA
Emploi.

Contenu de la formation[ Q! 9 O2 YLINBY R ljdzr 6N’ LI NIGASa Y

Relation « Emploi-Dipldme » : notions clés et aspects historiqueBéfinitions, enjeux, usages de
la notionde compétence dans le cadre de la relation Hids du dipldme dans la relation F/E

5STAYAUAZ2Y A ORALI tYSas OS,NaANAR danhsiila 2elatiox F/H Al

5SUGSNYAYlIyda tASa £ fQ2NARAIAYySedthiquel t ST | dz
« Genre, formation, orientation » : apercu historique et législatifEtat des lieux statistiques de
f I RAGA&AAZ2Y &SEdzSS RS I T 2;Nemdnts xplEatifRde laf
persistance de cette division sexug€onceptsabordés : mixité, genre, roles de sexe et rapports
sociaux de sexe.

« Handicap et Orientation » : origine et définition du mot handicap Notions déficiences,
incapacités, désavantage; Repeéres historiques, chiffrémdicap et inégalités dans I'histeidu
systeme scolaire Les inégalités sociales dans le domaine du handicap (milieu scolaire
professionnel) Les inégalités avec focus sur la population handicapée et I'epnalpport aux
normes, etc. Travail sur textes.

« SBcurisation des parcours de transitions F/E des personnes jeunes et adultes les plus
fragilesn Y Yy20A2ya RS LI ND2 dz)blagie dedpaBcSus e farmaiian,
ROAYaSNIA2y Si RS NBO2YJSNEA2Y X RSGedfakios a
phySt RS fIF 59tt X0 S aSft 2y RSReuxegeindaizbbhcreS y
RS RAaALRaAAGATEA RQFOO2YLI IySYSyid RS O0Sa LJ N
en transition seront présentés et analysés. Postures professi@snell

Modalité de Validation Examen terminal sur table. Présence obligatoire.
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PRT104 - Counseling, intervention, entretien et groupe

Responsable Manon Pouliot

Objectifs pédagogigues Situer les exigences des interventions de groupe et d'entretien de
conseil en orientation dans le contexte des perspectives de la psychologie et notamment de
psychologie du counseling relatives aux processus de changement et a leur efficacité.
Capacités et compétences visée&pproche et mise en perspective des savqisychologiques
théorigues fondamentaux liés a la psychologie du counseling et relatifs a la dynamiqu
multidimensionnelle des processus de changement et de ses répercussions en conseil
orientation, et a la conception, la mise en oeuvre et I'évaluatien interventions de groupe et
d'entretien de conseil.

Contenu de la formation

L'entretien

Clarifications

- Les dimensions de l'orientation. Culture et culture sociale, économique et professionnelle.
Orienter vers " : I'impact des activités et emplaie la carte des formations, de la gestion des
flux et de la répartition. " S'orienter vers " : l'aide de la guidance éducationnelle e
professionnelle (educational and vocational guidance), un ensemble d'actions a visée génér,
de service pour tous ;dide du conseil en orientation (career counseling), un ensemble
d'interventions a la demande de la personne.

Perspectives historiques

- Guidance, counseling et psychologie du counseling (counseling psychology). Psychologie
counseling et psychologie dijjue. Counseling et psychothérapie.

Psychologie du counseling et psychologie professionnelle (vocational psychelogy3
convergences Des théories développementales de l'orientation aux théories psychologiques d
I'intervention en conseil.

L'exemple dda théorie de l'influence sociale en counseling. Abord des approches humaniste
cognitivacomportementales et psychodynamiques.

Efficacité

- Evaluer les interventions en counseling/psychothérapie, en guidance éducationnelle et
professionnelle, et en coweling de carriere : indicateurs et variables, méthodes quantitatives
et méta analyses, méthodes qualitatives, résultats, questions critiques.

Le groupe

Approche des auteurs et principaux concepts de la psychologie des groupes.

Approche clinique des groupes. &mdash; affectivité et dimension de l'imaginaire dans le
groupe, les tensions dans le groupe, fonctionnement psychique du groupe.

Approche systémique des groupes. &mdash; concept de systéme et notions de rétroaction,
organisation hiérarchique de la ceonunication, communication paradoxale, communication
digitale et analogique, complexité et métacommunication.

Approche psychosociale des groupes. &mdash; interactions, réles, normes et régles sociales
dans les groupes, normalisation, conformisme et inn@rgtintégration, changement. Mise au
travail de ces concepts et processus en psychologie de I'orientation et du counseling.
Contextualisation et intégration. Premier développement des capacités de compréhension de
la dynamique des interactions en entretien

et dans les groupes restreints par études de cas et mises en situation.

Modalités de validation
Dossier ou travail de traduction en prise avec une problématique dégagée du cours pour
versant " entretien " et Examen terminal sur table pour le versagroupe ".
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PRT105 — Communication écrite

Responsable Nathalie Prudhomme

Objectifs pédagogiques Connaitre les notions de base en psychologie de l'information et er
communication écrite. Etre capable d'appliquer ces connaissances lors de la pooddeti
documents.

Compétences visées : Les étudiants seront capables de concevoir et de réaliser des docum
de communication interne et externe.

Contenu de la formation

L'information : place de l'information dans les problématiques d'orientation, imi&bns,
compétences informationnelles, représentations et traitement de l'information, les différentes
sources d'information

La communication : reperes théoriques, les différentes types de documents écrits, le contenu, la

stratégie rédactionnelle, la daction, la forme de I'écrit
Validation : conception, réalisation d'un support de communication externe (travail en bindbmg
et rédaction d'un rapport d'activité (individuel).

PRT106 - Validation des acquis et développement de I'expérience (P6, P8)

Resposable: Bernard Prot

Objectifspédagogiques

- Connaitre les principes et les textes qui fondent le dispositif francais de validation de
acquis de I'expérience

- Identifier des modalités de fonctionnement dans diverses institutibns

- Rapporter ces prinpes et modalités a des questions psychologiques plus générales
directement liées aux méthodes de validation des acquie caractére " individuel " de
I'expérience de travail, I'analyse de I'expérience, les rapports entre langage et expérieng
les défintions de la conscience.

Compétences visées

Repérer les différentes fonctions dans le dispositif de validation, en rapport aux principes

textes, institutions Pouvoir expliquer le fonctionnement des méthodes d'évaluation en
suffisants pour commencer a mettre en oeuvre dans un contexte professionnel

Contenu de la formation

Mise en perspective historique de I'apparition du dispositif de validation des acquis
Présentaion des textes fondateurs, de leur évolution.

Présentation de la mise en place de la validation, dans des contextes institutionne
différents.

Approche théorique du développement de I'expérience et de la conscience, depuis Vygots
Etude détaillée du foationnement des différentes étapes du dispositd conseil,
accompagnement, jurya partir des travaux de recherche actuels.

hdz@SNIidzNE OSNAR fSa LINRPofsYSa RS 02y OSLIIA?Z
approches.

Modalités de validation Examen terminal sur table

PRT109 - Eléments de psychologie générale pour |'orientation

Bernard PROT

Objectifs pédagogiques

Approfondissement de questions étudiées dans les cours PRT100, 101 et 104, a l'intention
professionnels en exercice qui n‘ontp@u peu, de base de psychologie.

Capacités et compétences visées

Etablir des liens entre des points de vue théoriques et les méthodes de travail en orientation.

ENts
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Contenu de la formation
Etude et analyse de textes et documents de psychologie
Modalités devalidation: dossier




Liste indicative des enseignements (ouverts en HTO) parmi lesquels il faut choisir 12 ECTS.

Ergonomie

LYGNRRdzOGA2Y t f QSNA2Yy2YAS ERG100
Métiers de la Formation

La formation des adulteshistoire, cadres et acteurs FAD101
Institutions et acteurs de la formation des adultes FAD103
Psychologie du travail

[ S LJAeOK2ft23dz2ST €S (NI @I AfX f QSYLJPST105
Milieux de travail, formation et activité PST106
Langage et travalil. PST108
Analyse sociologique du travail, de I’emploi et des organisations

{20A2f23AS Rdz NI @I Af SiO RS f QSYLJASTI106
Sociologie des relations professionnelles AST117
Fonction personnel

Initiation au management et GRH FPGO001
GRH pratique et développement FPG102
Handicap, travail et société

Handicap concepts fondamentaux et panorama HTS101
Neurosciences appliquées au handicap HTS102
La vie quotidienne des personnes en situation de handicap HTS103
Droit social

Droit social bases de droit du travailaspects DRS003
individuels et collectifs

Droit du travail: relations individuelles. DRSO001
Droit du travailrelations collectives DRS102
Métiers du social

[ QF LILINR OKS 0A23INI LIKAIdzS RS& LI NO2|TET099




